Mesafeli satis s6zlesmesi
07.11.2013 tarih ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu uyarinca hazirlanmis olan
isbu sozlesme 9 maddeden olusmakta olup 29188 sayili Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
hikimlerine uygun olarak diizenlenmistir.

Alici ise satin alma islemlerini tamamlamasi ile birlikte sozlesmede yer almakta olan tim
hikimleri kabul etmis sayllmaktadir.

I- TARAFLAR

a. Miisteri
ADI/UNVANI
ADRESI

T.C/Vergi Numarasi

b. grmeka.com
ADI/UNVANI
ADRESI

T.C/Vergi Numarasi

TANIMLAR:

a) INTERNET SITESI: Hizmetin saglandigi online mecra olup isbu sézlesmede Qrmeka.com
olarak temsil edilmektedir.

c) HIZMET: Qrmeka.com’un sitede yer almakta olan hizmetlerden yararlanma talebi olan
musterinin talebinikarsilama islemidir.

d) MUSTERI: Belirledigi Giriinii satin alarak satin almaya konu hizmetin saglanmasini talep
eden kisidir.

e) SOZLESME: INTERNET SITESI (izerinden taraflarin gerceklestirmis oldugu hizmet alim
isleminin sart ve yiktmlultklerini icermektedir.

1. Satisa Konu Uriin:

a- QRmeka Odeme Sistem Hizmeti:
QRmeka Odeme Sistem Hizmeti seklinde olup alici tarafindan ../../.... Tarihinde satin alinan iriin
yukarda belirtilen hususlar aliciya 1 ila .. isgiinii icerisinde saglanacaktir. Uriiniin teslimi ve diger

hususlara iliskin sartlar ise bu s6zlesmede belirtilmistir.

(Uriin politikalarinda ve licretlendirmede degisiklik yapma hakki grmeka.com sirketi yetkililerinde
olup s6z konusu degisikliklere iliskin dnceden haber verme ylkimlilikleri bulunmamaktadir.)



2. Odeme Sekli:
Kredi Karti/Havale/EFT ile islem Gergeklestirilmistir. Satin alma islemleri esnasinda taksit
uygulanmamis olup bankaniz tarafindan sonradan gergeklestirilebilen taksit islemleri haricidir.

3. Teslimat Sekli:
Uriiniin gayri maddi mal statiisiinde sanal iiriin olmasi sebebi ile Misteriye ait ........ adresine
azami ... Gln igerisinde teslim edilecektir. Teslime kadar olan suredeki tim sorumluluk
tarafimizda olup teslim sonrasi kontrol ve diger yiukimlalikler miisteriye gececektir.

Fatura 111111111111 VKN/TCN I mUsteriye ait ............... adresine teslim edilecektir.

4. Faturalandirma:
Vergi Usul Kanunu geregince iade islemlerinin yapilabilmesi igin tarafiniza gdndermis oldugumuz
iade bolimu bulunan faturada ilgili bélimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan
sonra tarafimiza iriin ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak geri gdnderilmesi gerekmektedir. iade
islemleri icin bize ulagin kismindan tarafimiza ulasmaniz halinde siirece iliskin detayh bilgi
verilecektir.

5. iade Hakki:

Odemenin gerceklestiriimesi tarihi ayni zamanda sozlesme tarihini ifade etmektedir. Tiiketici,
Uriin'G teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin S6zlesme'den cayma hakkina sahiptir. Tuketici, malin teslimine kadar
olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gilin; mal
teslimine iliskin sozlesmelerde ise tiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Uglinci kisinin
mali teslim aldig1 glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiketici
tarafindanbelirlenen Uglinci kisinin son mali teslim aldigi glin,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiliketici tarafindan belirlenen
Uglincikisinin son pargay! teslim aldigi gln,

c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tiketicinin veya
tiketicitarafindan belirlenen Uglincu kisinin ilk mali teslim aldigi giin esas alinir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin sitemizde yer alan ... link eklenecek ... adresinden musteri
iletisim numaralarimiz vasitasi ile tarafimiza ulasmaniz ve gerekli bilgileri saglamaniz
gerekmektedir.

lade islemi tamamlandiktan ve Urin tarafimiza ulastiktan sonra gerekli incelemeler yapilacak
Uriinln iade sartlarini tasimasi halinde iade isleminiz kabul edilerek licretiniz 5 isglini icerisinde
tarafiniza iade edilecektir. (Bankadan kaynakl gecikmeler hari¢ olmak Gzere)

Fakat 29188 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin cayma hakkinin istisnalari baslikli
maddesine giren (rlinlerde iade hakki miimkiin degildir. Bunlar;



i Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

ii. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin

sozlesmeler.

iii. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan

mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

iv. Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregiayristiriimasimiimkiin olmayan

mallara iligkin s6zlesmeler.

V. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis

olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin

sozlesmeler.

vi. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibisiireli yayinlarin

teslimine iliskin sdzlesmeler.

vii. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba

kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin

degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

viii. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddimallara iligkin s6zlesmeler.

ix. Cayma hakkistresisona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

X. 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan
tasinirlar ile kayit veya tescilzorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin s6zlesmeler.

Xi. Tuketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu,akillisaat, tablet ve bilgisayarlara iligskin
sOzlesmeler.

Xii. Canli mizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

xiii. ~ Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya

montajinin yapilacagibelirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmeler.

Olarak sinirlandirilmis olup Uriinin bu sinifa giren bir Urin olmasi halinde cayma hakki
kullanilamayacaktir.

6. Uriiniin Teslim Edilememesi Halinde:
Uriiniintin belirlenen siire icerisinde miisteriye teslim edilememesi halinde miisteri talebi (izerine
hizmet maksatlh 6denen miktar misteriye 5 isglinii icerisinde iade edilecektir. (Bankadan kaynakli
gecikmelerden sirketimizin sorumlulugu bulunmamaktadir.)

7. Sozlesme Tarihi:
isbu sézlesme alici tarafindan 6demenin vyapildigi .../[..[..... tarih itibari ile onaylanmis
sayllmaktadir.



8. Yasa iliskin Hiikiimler:
Satim islemi yalnizca 18 yasindan buylk tam ehliyetli ve akli melekeleri yerinde olan kisilere
yapilacak olup alimin yapilmasi ile birlikte alici/vasisi s6z konusu sartlara haiz oldugunu kabul
etmektedir. Misterinin 18 yasindan biyik oldugunu ayrica sorgulama sorumlulugu tarafimizda
bulunmamakta olup (alim islemi gergeklestirilirken kullanilacak olan kart ve hesaplarin 18 yas
Ustl kisilere yahut vasi onayi sonucu ile veriliyor olmasi sebebi ile) 18 yas alti kisilerin vasisi
bulunmaksizin alim islemi yapmamasi gerekmektedir.

9. Miisterinin Haklar ve Hak Arama Yontemleri:
Tiiketici Uriin ve satisla ilgili talep ve sikayetlerini, yukarida belirtilmis iletisim kanallarindan
ulasarak, sozli veya yazili sekilde tarafimiza bildirebilir.

grmeka.com, misterinin hakh talepleri ile her tlrli basvurularini karsilamakla ytkimlidir. Bu
sekilde bir ¢6ziime baglanmasi mimkin olmadig takdirde Tiiketici dilerse Ticaret Bakanhgi'nca
her yil belirlenen ve ilan edilen parasal sinirlar dahilinde kendisinin veya SATICI'nin yerlesim
verindeki il ve ilce Tiketici Hakem Heyetleri'ne ve sinirlari asan durumlarda Tiketici
Mahkemeleri'ne basvurabilecektir.

Alim islemini gerceklestiren tiim alicilar isbhu mesafeli satis s6zlesmesinde yer almakta olan
tiim hikiimleri okumus ve mutabik kalmis sayilmakta olup sonradan s6zlesmeye iliskin itiraz
haklari bulunmamaktadir.




